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 التمثيل البياني لنتائج استبيان 

 في الجامعات الفلسطينية للبرامج الطبية والرعاية الصحيةتقييم الاحتياجات لواقع جودة التعليم الأكاديمي    

 

 

 قائمة الجامعات المستهدفة من الاستبيان ❖

 

 اسم الجامعة #

زيت  1  جامعة بير

 جامعة بيت لحم   2

 الجامعة العربية الامريكية  3

 جامعة النجاح الوطنية  4

 جامعة القدس  5

 جامعة الخليل   6

 جامعة بولتكنك فلسطير   7

 بيت لحم  -جامعة فلسطير  الأهلية  8

 سلفيت  -جامعة الزيتونة للعلوم والتكنولوجيا  9

ي  10
ي والتقن 

 جامعة نابلس للتعليم المهن 

 

 

 قائمة الجامعات التي قامت بتعبئة الاستبيان ❖

 

 اسم الجامعة #

 جامعة بيت لحم   1

 الجامعة العربية الامريكية  2

 جامعة النجاح الوطنية  3

 جامعة القدس  4

 جامعة بولتكنك فلسطير   5

 جامعة فلسطير  الأهلية  6

ي  7
ي والتقن 

 جامعة نابلس للتعليم المهن 
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 الأقسام التي قامت بتعبئة الاستبيان  ❖

 

 القسم اسم الجامعة

 ضمان الجودة   جامعة بيت لحم  

 ضمان الجودة   الجامعة العربية الامريكية 

 ضمان الجودة   جامعة النجاح الوطنية 

 جامعة القدس 
 ضمان الجودة   ▪

 الطبي  ▪

 جامعة بولتكنك فلسطير  

 عميدة كلية التمريض  ▪

 طب الاسنان  ▪

▪ Medical college & health scienc 

 دائرة تحسين الجودة والاعتماد ▪

 النائب الأكاديمي ▪

 ضمان الجودة   جامعة فلسطير  الأهلية  

ي 
ي والتقن 

 جامعة نابلس للتعليم المهن 
 التمريض ▪

 كلية ابن سينا  ▪

 قسم القبالة  ▪

 

 

 

  البرامج الطبية والرعاية الصحية المتوفرة في الجامعات المستهدفة ❖

 

 على التخصص عدد الجامعات التي تحتوي  التخصص 

 7 التمريض 

 6 العلاج الطبيعي  

ي   4 الطب البشر

 4 طب الأسنان

 3 الصيدلة 

 

 

 

 

29%

25%
17%

17%

12% التمريض

العلاج الطبيعي 

الطب البشري

طب الأسنان

الصيدلة
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                                                      Section One: General questions   القسم الأول : أسئلة عامة

 تم اعتماد اجابات دائرة الجودة لتحليل هذا القسم

 

 هل لدى الجامعة دائرة أو قسم أو منسق للجودة؟.1.1

 

 

 
 

 

 

 هل النظام الاداري المعتمد في الجامعة مبني على  مبادئ نظام ادارة الجودة ؟ .1.2

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7

تحتوي على دائرة جودة

لا تحتوي على دائرة جودة

تحتوي على دائرة جودة لا تحتوي على دائرة جودة

0 1 2 3 4 5 6

النظام الإداري المعتمد في الجامعة مبني على مبادئ إدارة 
الجودة

دارة النظام الإداري المعتمد في الجامعة غير مبني على مبادئ إ
الجودة

النظام الإداري المعتمد في الجامعة مبني على مبادئ إدارة الجودة

النظام الإداري المعتمد في الجامعة غير مبني على مبادئ إدارة الجودة
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 هل نظام إدارة الجودة المعتمد في الجامعة مطابق للمعايير والمواصفات العالمية؟.1.3

 

 
 

 
 

 

 

 

 البرامج الطبية و الصحية في الجامعة؟  كافة   هل يتم تطبيق اجراءات إدارة الجودة في.1.4

 
 

 

 هل لدى الجامعة دائرة أو قسم يختص بالاعتمادات العالمية الخاصة بجودة التعليم؟.1.5

 

 

0 1 2 3 4

نظام إدارة الجودة المعتمد في الجامعة مطابق للمعايير 
والمواصفات الدولية 

ر نظام إدارة الجودة المعتمد في الجامعة غير مطابق للمعايي
والمواصفات الدولية 

عدد الجامعات

عدد الجامعات

0 1 2 3 4 5 6 7 8

عدد الجامعات

برنامج واحد فقط بعض البرامج الطبية والصحية الطبية والصحية كافة البرامج الطبية والرعاية الصحية

6

1

0 1 2 3 4 5 6 7

عدد الجامعات

لا تحتوي على دائرة خاصة في الاعتمادات الدولية تحتوي على دائرة خاصة للاعتمادات الدولية
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  Analysis Section Two: Local Context  القسم الثاني  :تحليل البيئة المحلئ                                            

  تم اعتماد رأي الأغلبية في تحليل هذا القسم

 ما مدى رضاكم عن مستوى الجودة التعليمية للبرامج الطبية و الصحية في فلسطين؟  2.1

 

 

 
 

 

 

 

 ؟ البرامج الصحية أمرا مهماالى أي مدى تعتقد بأن تحسين جودة التعليم في  ،لزيادة فرصكم التنافسية في السوق المحلي. 22.

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

غير راض ابدا 
0% غير راض  

14%

متوسط 
0%

راض 
72%

راض جدا 
14%

ة بناء على مستوى الرضى عن مستوى الجودة التعليمية للبرامج الطبيعدد الجامعات
والصحية في فلسطين

0

0

0

4

3

ليس ضروري على الاطلاق

ضروري قليلا

ضروري الى حد ما

ضروري جدا

ضروري للغاية

حية أمرا عدد الجامعات بناء على مدى اعتقادها  بأن تحسين جودة التعليم في البرامج الطبية والص
مهما لزيادة الفرص التنافسية
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 هل سبق لكم أن قمتم بأجراء تحليل داخلي لتحديد فرص تحسين وتطوير برامج التعليم في المجالات الطبية والصحية .2 

 
 

 

 

 

 من وجهة نظرك ما هي المجالات والمحاور التي ينبغي تطويرها لتحسين جودة التعليم وزيادة فرص التنافس؟  2.4    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7

الات قامت باجراء تحليل داخلي لفرص التحسين في المج
الطبية والصحية

مجالات لم تقم باجراء تحليل داخلي لفرص التحسين في ال
الطبية والصحية

عدد الجامعات 
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Section Three: Partnership Context                      والشراكات قنوات التشبيك القسم الثالث : تحليل سياق    

 تم اعتماد رأي الأغلبية في تحليل هذا القسم

 ما رأيكم بأهمية العمل مع الشركاء المحليين  لتحسين جودة التعليم في البرامج الطبية والصحية من وجهة نظركم  3.1

 
 

 

 

 

 

 جعلك تحاول تحسين جودة التعليم من خلال العمل مع الشركاء؟)اختر كل ما ينطبق( ما هي المحفزات التي ت 3.2

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

0 0 0 1

6

غير مهم  مهم الى حد ما  متوسط الأهمية  مهم مهم جدا 

غير مهم  مهم الى حد ما  متوسط الأهمية  مهم مهم جدا 

7
6

5
6

00

1

2

3

4

5

6

7

8

ة استمرارية ضمان صل
المناهج

ملية تعزيز التجربة الع
للطالب

زيادة فرص تنمية 
مهارات الموظفين

الامتثال الى 
معاييرومواصفات 
يةضمان الجودة التعليم

أخرى

لكل محفزنسبة الجامعات
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هل يمكنكم تحديد وترتيب أولويات قائمة الشركاء الذين يمكنهم دعم أهدافكم المذكورة أعلاه لتحسين    ،لتلبية توقعاتكم 3.3

 جودة التعليم؟

  

 

 
 

 

 

 التي تعتقدون أن البرامج والطبية و الصحية تحتاجها للتغلب على أي تحديات لتحسينما هي المتطلبات والاحتياجات 3.4

 جودة التعليم وزيادة فرصكم للمنافسة؟ 

 

 عدد الجامعات   المتطلبات  

 1 تحديد معايير القبول للطلبة

 5 رفع كفاءة الكادر 

 3 ضمان الجودة الإدارية  

 2 ضمان الجودة التعليمية 

 1 مناهج حديثة 

 1 تقنيات تعليم متطورة  

 1 التعاون الدولي والشراكات 

 3 تجهيزات حديثة 

 

 

 

م  ي ل ع ت ل ا ة  ر ا ز و
ي ل ا ع ل ا

ر  ي و ط ت ز  ك ر م
س  ي ر د ت ل ا ت  ا ر ا ه م

م ي ل ع ت ل ا ر  د ا و ك ل ةل ي

ت  ا م د خ ي  د و ز م
ي  ف ة  ي ر ا ش ت س ا
ة  د و ج ل  ا ج م

م  ي ل ع ت ل ا

ي ن ه م ل ا ت  ا ب ا ق ن ل ةا ت  ا م د خ ل ا ي  د و ز م
ة ي ا ع ر ل ا و ة  ي ب ط ل ا
ي  ف ا  م ل ة  ي ح ص ل ا

ا ي ف ش ت س م ل ا ك  ل تذ

4

1
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3

0

3

1

1

3

1
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1

2

2

1
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1

1
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1

الترتيب الأول الترتيب الثاني الترتيب الثالث الترتيب الرابع الترتيب الخامس
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6%

29%

17%12%

6%

6%

6%

18%

بناء على كل متطلبعدد الجامعات

تحديد معايير القبول للطلبة

رفع كفاءة الكادر

ضمان الجودة الإدارية

ضمان الجودة التعليمية

مناهج حديثة

تقنيات تعليم متطورة

التعاون الدولي والشراكات

تجهيزات حديثة
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 Section Four: Global Context                                                القسم الرابع : تحليل السياق العالمي - الدولي 

 

 ما مدى أهمية التنافس للجامعة في الأسواق العالمية؟

  

 

ما مدى أهمية مطابقة برامجكم الطبية والصحية لمتطلبات الاعتمادات العالمية؟  4.2 

 

 وصحي لحصوله على الاعتمادات العالمية؟   طبيهل هناك أولوية لبرنامج  4.3

 
 

 

0 0 1 1

5

غير مهم  مهم الى حد ما متوسط الأهمية  مهم الى حد ما مهم جدا 

عدد الجامعات حسب اعتقادها بمدى أهمية التنافس لها في الأسواق العالمية

0 0 0

3

4

غير مهم  مهم الى حد ما متوسط الأهمية مهم مهم جدا

عدد الجامعات 

0 1 2 3 4 5 6

مادات يوجد أولوية لبرنامج طبي لحصوله على الاعت
الدولية  

لا يوجد أولوية لبرنامج طبي لحصوله على 
الاعتمادات الدولية

يوجد أولوية لبرنامج طبي لحصوله على الاعتمادات الدولية  

لا يوجد أولوية لبرنامج طبي لحصوله على الاعتمادات الدولية
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 عدد الجامعات  البرامج الطبية ذات الأولوية لحصولها على الاعتمادات الدولية 

 1 علاج النطق والسمع 

 3 التمريض 

 2 طب الأسنان  

 1 الصيدلة 

 1 العلوم التطبيقية  

 2 الطب البشري 

 

 
 

 

 

 )اختر كل ما ينطبق(  المجالات التي تعتقد انها بحاجة الى تحسين في برامجكم من اجل تلبية المعايير الدوليةما هي  4.4

 

 

 

 

0 1 2 3 4

علاج النطق والسمع

الصيدلة

العلوم التطبيقية 

طب الأسنان 

الطب البشري

التمريض

عدد الجامعات
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 التي تعيق  تحسين جودة التعليم لتلبية المعايير الدولية؟ ما هي التحديات  4.5

 

  


